OZGECMIS
Kisisel Bilgiler
Adi- Soyadi : Burcu ELITEZ
Telefon : 0-505-7864917
E-posta : burcuelitez@gmail.com
Meslegi : Hemsire /Saglik Yonetim
Gorevi : Saglik Yoneticisi - Saglikta Akreditasyon/ Kalite Uzmani / Denetgisi
Dogum Tarihi : 03/09/1978
Goreve Baslama Tarihi : 18/08/1998
Calisma Tecriibesi 26 Y1l
EGITIM BILGILERI

1997 - Isparta Saglik Meslek Lisesi

2008 - Eskisehir Osmangazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
(Lisans)

2009 - AOF Saglik Kurumlari Isletmeciligi(On Lisans)

2011 - Ahmet Yesevi Universitesi Ekonomi Fakiiltesi Saglik Kurumlarn Isletmeciligi (Yiiksek
Lisans Programi )

2016 - Eskisehir Osmangazi Universitesi Egitim Fakiiltesi Muhasebe — Finans Ogretmenligi
(Pedagojik Formasyon)

2017 — Eskisehir Anadolu Universitesi Adalet Meslek Yiiksek Okulu(On Lisans)
2022 — Atatiirk Universitesi Saglik Y&netimi(Lisans)

BILGISAYAR BILGISI
- lyi Derece — Ofis Programlar1 / SPSS Veri Analiz Programi

ALDIGI EGITIMLER
Egitim Egitimin Konusu Egitimi Veren Kurum/Kurul
Tarihleri g g urd urutas
2024 Saglik Turizmi Biruni Universitesi

Thracat Siirecleri ve Devlet

2024 Destekleri Egitim Programi

Ticaret Bakanlig1




Miikemmelliyet Merkezi Denetgisi

Tirkiye Saglik Hizmetleri Kalite ve

2023 e Akreditasyon Enstitiisii
Egitimi
Saglikta Akreditasyon Denetcisi Re Turklye Saglik H1zmetl eri Kalite ve
2022 . e Akreditasyon Enstitiisii
Sertifikasyon Egitimi
Iiagllk;[? %lzrfiliﬁ}e’oél v]i);;?tgm Tiirkiye Saglik Hizmetleri Kalite ve
2020 apastte ety & Akreditasyon Enstitiisii
Saglikta Akreditasyon Denetcisi Turkl}{e Saglik lemetl eri Kalite ve
2019 . . e Akreditasyon Enstitiisii
Kapasite Gelistirme Egitimi
2019 Saglikta Akreditasyon Denetci iﬁigfaiagglér}gé%:gen Kalite ve
Aday Pratik Egitimi (Egitimci) Y
Verimlilik Yerinde Degerlendirme KHGM/\/e“m““.k ve Kalite -
2019 cee Uygulamalar1 Dairesi Bagkanlig1
Egitimi
Saglikta Akreditasyon Denetgisi Tiirkiye Saglik Hizmetleri Kalite ve
2019 “Agiz ve Dis Sagligi Hizmetleri Akreditasyon Enstitiisii
SAS Revizyon Egitimi”
KHGM/Verimlilik ve Kalite
Verimlilik Yerinde Degerlendirme Uygulamalar1 Dairesi Bagkanlig
2018 Cee ot e
Egitimi (Egitimci)
2017 Saglikta Akreditasyon Denetgisi Tiirkiye Saglik Hizmetleri Kalite ve
Sertifika Egitimi Akreditasyon Enstitiisii
2017 Saglikta Akreditasyon Denetgisi ve | Tiirkiye Saglik Hizmetleri Kalite ve
Aday1 Kapasite Gelistirme Egitimi Akreditasyon Enstitiisii
2016 Saglikta Akreditasyon Standartlar Tiirkiye Saglik Hizmetleri Kalite ve
Denetim Rehberi Calistay1 Akreditasyon Enstitiisii
2016 Saglikta Akreditasyon Denet¢i Tiirkiye Saglik Hizmetleri Kalite ve
Aday1 Pratik Egitimi (Egitimci) Akreditasyon Enstitlisii
2016 Saglikta Akreditasyon Denetci Tiirkiye Saglik Hizmetleri Kalite ve
Aday1 Temel Egitimi Akreditasyon Enstitiisii
2012-2016 Saglikta Kalite Degerlendirmeleri Saglik Bakanlig1 / Saglik Hizmetleri
Egitim Programi Genel Miudirliigii / Saglikta Kalite
ve Akreditasyon Daire Baskanligi /
e-SKS Akademi
2016 Saglik Hizmetleri Yonetiminde Acibadem Universitesi-Tiirkiye

Etkililik Egitim Programi (160 saat)
Modiil 1-Saglik Teknolojisi

Modiil 2- inovasyon,

Modiil 3-Kalite,

Modiil 4- Verimlilik

Kamu Hastaneleri Kurumu Y 0netici
Etkililigi Gelistirme Ortak Protokol




2015 Verimlilik Gzlemcisi Egitimi TKHK — Izleme, Olgme ve
Degerlendirme Daire Bagkanligi
2015 Saglikta Takim Calismasi ve BEBKA
Iletisim Akademisi
2014 Saglik Tesisleri’nin Yerinde TKHK — Izleme, Olgme ve
Degerlendirilmesi Degerlendirme Daire Bagkanligi
2014 Saglikta Akreditasyon Standartlari SHGM- Saglikta Kalite ve
(SAS) Degerlendiricisi ve Egitim Akreditasyon Daire Bagkanlig1
Programi Hazirlama Egitimi
2013 Bilgisayar Programciligi Egitimi Ankara Etkin Bilgisayar Kursu
2013 Saglikta Kalite Degerlendiricisi Saglikta Kalite ve Akreditasyon
Egitimi Daire Baskanlig1
2012 Saglikta Kalite Aragtirmalart / SPSS | Persona TR International Personnel
Veri Analizi Training & Certification / BEBKA
2011 2. Hizmet Kalite Standartlar1 Okulu | Saglik Bakanligi T.H.G.M.
Performans Yonetimi ve Kalite
Gelistirme Daire Bagkanlig1
2010 Bireysel Kogluk Anadolu Universitesi Iletisim
Fakiiltesi
2009 IRCA Onayli ISO-9001-2008 Bas Global Group
Denetgilik Egitimi
2008 Toplam Kalite Yonetimi Egitimi Eskisehir Osmangazi Universitesi
2008 *1SO 9001:2000-2008 Kalite

*Y6netim Sistemi Egitimi,
*Toplam Kalite Yonetimi Egitimi,
*ISO 9001:2000 Kalite Yonetim
Sistemi I¢ Tetkik¢i Egitimi,
*EFQM Miikemmellik Modeli
Egitimi,

*Kamu Kurumlar1 Igin Stratejik
Yonetim Egitimi,

*Siirec Yonetimi ve lyilestirilmesi
Egitimi

Tiirkiye Kalite Dernegi Eskisehir
Subesi

PROFESYONEL IS DENEYIMI

Zaman Dilimi Yer Kurum
Saglikta Akreditasyon | Elit&lIsik
Danismanligi
2023-2024 Eskisehir Eskisehir Sehir Hastanesi

Akreditasyon denetimi siirecinin




damsmanhik, 6z degerlendirme ve
saha uygulamalarmn yiritilmesi.

2017 -2023 Eskisehir Saglik Midirliigi KHHB Hastane
Hizmetleri Birim Sorumlusu
(Uzman)

2012 - 2017 Eskisehir Kamu Hastaneler Birligi Genel

Sekreterligi- Tibbi Hizmetler ve
Verimlilik Birimi (Uzman)

2013 -2024 Merkez Teskilati TKHK Verimlilik Gozlemcisi ve
Egitimcisi
2016 -2024 Merkez Teskilati Tiirkiye Saglik Enstitiileri

Baskanlig1 / Tiirkiye Saglikta Kalite
ve Akreditasyon Entitiisii / Ulusal
Akreditasyon Denetcisi ve
Egitimcisi

2016 -2017 Merkez Teskilati TKHK Sehir Hastaneleri Daire
Baskanlig1 / Ulusal Kalite ve
Verimlilik Yerinde Gozlem
Degerlendiricisi

2008 - 2017 Merkez Teskilat Saglik Bakanlig1 Saghkta Kalite
Standartlar1 Degerlendiricisi

2008 - 2013 Eskisehir Saglik Midirligi - Kalite
Koordinatorliigii Birimi

1999 - 2008 Eskigehir Devlet Hastanesi(Klinikler)

1998 - 1999 Gaziantep Saglik Midiirliigii- Nurdag: 112

BILIMSEL CALISMALAR

Saglik Hizmetlerinde Vizyoner Liderlik. (Saglikta Performans ve Kalite Kongresi- Bildiri)

Saglikta Performans Uygulamasinin Calisanlarin Moral ve Motivasyon Seviyesine Etkileri
(Eskisehir Ili Uygulamasi) .(Saglikta Performans ve Kalite Kongresi- Bildiri)

Psikolojik Siddet (Mobbing) Uygulamalarnin Calisanlarin Is Tatminine Etkisi. (Eskisehir
Saglik Midiirligii Uygulamasi.) .(Saglikta Performans ve Kalite Kongresi- Bildiri)

Birlik Enfeksiyon Koordinatorliigi Uygulamasi (Eskisehir). .(Saglikta Performans ve Kalite
Kongresi- Bildiri)



Eskisehir'deki Devlet Hastanelerinde invaziv Arag Iliskili Hastane Enfeksiyonlari.

Calisan Memnuniyetinin El Hijyeni Uyumundaki Etkisi. .(Saglikta Performans ve Kalite
Kongresi- Bildiri)

Saglikta Kalite ve Verimlilik Uygulamasi, Calisanlarin Motivasyonlar: Uzerinde Ne kadar
Etkili? .(Saglikta Performans ve Kalite Kongresi- Bildiri)

Yogun Bakim Enfeksiyonlar1 Onleme Modeli. .(Saglikta Performans ve Kalite Kongresi-
Bildiri)

Bakim Hizmetlerinde Bilim-7 Ekim-Aralik 2017 Biilten (Saglik Bakim ve Hasta Hizmetleri
Daire Baskanlig1)

Yogun Bakim Unitesine Yatisi Yapilan Olgularin Endikasyon Analizi; Nedenleri, Sonuglari ve
Etkileyen Faktorlerin Degerlendirilmesi. .(Saglikta Performans ve Kalite Kongresi- Bildiri)

Bakim Hizmetlerinde Bilim-8 Mart — 2018 Biilten (Saglik Bakim ve Hasta Hizmetleri Daire
Baskanligi)

Eskisehir Infection Coordinatorship Application /Point Prevalance (CAPE TOWN 2019 ISQua
Kongre Bildirisi)

Infection Prevention Package: Eskisehir/Turkey Model Of Intensive Care (CAPE TOWN 2019
ISQua Kongre Bildirisi)

The Relationship Between Quality and Efficiency With Motivation (CAPE TOWN 2019 1SQua
Kongre Bildirisi)

KITAPLAR

Saglikta Akreditasyon Standartlar1 Hastane Seti V1- 2015 ( Calisma Grubu)

Saglikta Akreditasyon Standartlart Hastane Seti V2- 2017 ( Calisma Grubu)

Hastane Akreditasyon Standartlart Uygulama Rehberi- Subat 2017 ( Katkida Bulunanlar)
Hastane Akreditasyon Denetim Rehberi- 24 Subat 2017 ( Katkida Bulunanlar)

Saglikta Akreditasyon Standartlart Ayaktan Saglik Hizmetleri Seti- 20 Agustos 2019 (Katkida
Bulunanlar)

Saglikta Akreditasyon Standartlart Seti- 2023-2024(Calistay Grubu iiyesi/ toplam 4 ¢alistay)

PROJELER
Saglikta Kalite Aragtirmalari / SPSS Veri Analizi. BEBKA Hibe programi.(Saglik Miidirligii
Proje Sorumlusu)

Psikolojik Siddet (Mobbing) Uygulamalarinin Calisanlarin Is Tatminine Etkisi. (Eskisehir
Kamu Hastaneler Birligi Genel Sekreterligi ACIK KAPI Uygulamasi.

Saglikta Takim Caligmasi ve Iletisim Akademisi. BEBKA Hibe programi/ (Genel Sekreterlik
Proje sorumlusu)



KATILDIGI SEMINER VE KONGRELER

Kongre-
Seminer Konusu Organize Eden Kurum/Kurulus
Tarihleri
ISQua’s 40th International
2024 Conference Istanbul ISQua
2019 International 1ISQua Accreditation ISQua
Congress
2009 — 2016 Uluslararas1 Saglikta Performans ve | Saglik Bakanligi
Kalite Kongreleri
2011 Uluslararas1 Saglikta Performans ve | Saglik Bakanligi
Kalite Kongresi Saglikta Kalite
Standartlar1 Bilgi Yarigmasti
Birinciligi
2014 2. Verimlilik Sempozyumu TKHK — izleme, Olgme ve
Degerlendirme Daire Bagkanligi
2013ve 2023 | 3. ve 4. Saghkta Akreditasyon | Saglikta Kalite ve Akreditasyon
Standartlar1 Calistaylari Daire Baskanlig1
2013 1. Ulusal Teshis iliski Gruplar | Saglik Bakanlig1
Sempozyumu
2010 l.ve 4. Hasta ve Calisan Giivenligi | Saglik Bakanlig

Sempozyumu

KATILDIGI DEGERLENDIRMELER ve DENETIMLER

Tarih i1 Adx

2016 - 2024 Tiirkiye Saglik Enstitiileri Bagkanlig: / Tiirkiye Saglikta Kalite
ve Akreditasyon Enstitiisii / Ulusal Akreditasyon Denetimleri.
2 Pilot Denetim
6 Denetim (Ekip Uyesi)
3 Denetim (Ekip Lideri)

2016 — 2017 TKHK Sehir Hastaneleri Daire Bagkanligi / Ulusal Kalite ve
Verimlilik Yerinde Gozlemleri (4 il — 5 Hastane)

2015 - 2024 TKHK Verimlilik Degerlendirmeleri (20 11/ 62 Adet
Hastane)

2010 - 2016 Kamu ve Ozel Hastanelerin Saglik Bakanligi Saghkta Kalite




Standartlar1 Merkezi Degerlendirmesi (28 11 - 102 Hastane)

2008-2017 Eskisehir ili Kamu Hastaneleri ve 112 Hizmet Kalite
Standartlar1 Denetimleri

2008-2010 Saghk Miidiirligi 1SO 9001-2008 KYS i Tetkikleri

2008 Saghk Bakanhg Pilot Uygulama kapsaminda Eskisehir ili
Universite, Ozel ve Kamu Hastaneleri Saglkta Kalite
Standartlar1 Degerlendirmesi

VERDIGI EGITIMLER

- Saglik Miidiirliigii Hizmet I¢i Egitimleri (2009-2012 Yillar1 aras1)

- Saglik Miidiirliigii ISO 9001.2008 Kalite Yonetim Sistemi Hizmet I¢i Egitimi

- Saghk Miidiirliigii ISO 9001.2008 Kalite Y6netim Sistemi i¢ Tetkikgi Egitimi

- Eskisehir {li Kamu Hastaneleri ve Il Ambulans Servisi Hasta ve Calisan Giivenligi Egitimleri.

- Birlik Hastanelerinde SKS ve Verimlilik Yerinde Degerlendirme Kriterleri Degerlendirme
Egitimleri.

- Ulusal Saglikta Akreditasyon (SAS) Denetci Egitimleri (Sterilizasyon, Hasta Geribildirimleri,
Enfeksiyonlarin Kontrolii ve Onlenmesi, (Pratik — Teorik)- (2017-202)

- Verimlilik Yerinde Degerlendirme Gozlemci Egitimi (Egitimci Olarak Genel Degerlendirme
Kriterleri)- 1-5 Nisan 2018 Antalya

- Eskigehir Sehir Hastanesinin Saglikta Akreditasyon Belgesi bagvuru siirecinde, Akreditasyon
Standartlarinin teorik ve sahada uygulamah egitimleri. (Tam bir akreditasyon denetimi
simiilasyonu)



